Drustvo za telekomunikacije Verat d.o.o.
Bulevar vojvode Misi¢a 37, 11000 Beograd, Republika Srbija
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Opsti uslovi pruzanja ADSL usluga Drustva za telekomunikacije Verat d.o.o.

§1. Opste odredbe: Ovim Opstim uslovima
(u daljem tekstu: Opsti uslovi) ureduju se
prava i obaveze

1. Drustva za telekomunikacije Veratd.o.o
Beograd (u daljem tekstu: Verat) i

2. Korisnika ADSL usluge (u dalijem
tekstu: Korisnik)

u vezi sa zakljuéenjem ugovora o
ostvarivanju stalnog pristupa Internetu
putem ADSL tehnologije (u daljem tekstu:
Ugovor), a sve u skladu sa odredbama
Zakona o telekomunikacijama

Detaljna specifikacija paketa usluga,
cenovnik i opsti pojmovi vezani za ADSL
uslugu  objavljuju se na  adresi:
http://www.verat.net.

§2. Definicije: Pojedini izrazi upotrebljeni u

Opstim uslovima imaju slede¢a znacenja:

1. ADSL - Asymmetric Digital Subscriber
Line je Sirokopojasna tehnologija stalne
i brze, asimetricne veze sa Internetom
putem postojece telefonske linije,

2. ADSL usluga - usluga stalnog pristupa
Internetu putem ADSL tehnologije,

3. ADSL paket - usluga Verata odredene
specifikacije i cene,

4. Zasnivanje pretplatnickog odnosa -
postupak zaklju¢ivanja Ugovora izmedu
Korisnika i Verata,

5. Mesecna pretplata - mesecni iznos
naknade koji Korisnik placa za
kori¢enje odredenog ADSL paketa,

6. Priviemeni prekid pruZanja ADSL
usluge - postupak privremene obustave
pruzanja ADSL usluge zbog
neizvrSenja obaveza od  strane
Korisnika,

7. Prestanak pretplatnickog odnosa -
postupak prestanka pruzanja ADSL
usluge Korisniku od strane Verata i
isklju¢enje  ADSL  prikljucka kod
Preduzeca “Telekom Srbija”,

8. MIK - broj koji jednozna¢no oznacava
Korisnika i uslugu, a izdaje se radi
autorizacije krajnjeg Korisnika ADSL
usluge za prelazak kod drugog Internet
provajdera.

§3. Preduslovi za realizaciju ADSL

prikljucka: Neophodni preduslovi za

realizaciju ADSL priklju¢aka su:

1. Da na strani Korisnika postoje tehnicke
mogucénosti  za  realizaciju  ADSL
priklju¢ka preko postojeceg telefonskog
prikljucka (broja),

2. Da Korisnik obezbedi odgovarajucu
kuénu instalaciju od uti¢nice do mesta
gde ¢e biti smesten ADSL modem,

3. Dainstalirana oprema bude u skladu sa
preporukama koje daje Verat, odnosno
da bude kompatibilna sa opremom
Verata.

§4. Zakljuéenje Ugovora: Ugovor izmedu

Korisnika i Verata se zakljuCuje u formi

Registracije Korisnika ADSL usluge.
Sastavni delovi Ugovora su:

1. Identifikacioni podaci o Veratu kao
davaocu ADSL usluge,

2. ldentifikacioni podaci o Korisniku ADSL

usluge, korisni¢ko ime i lozinka,

Oznaka izabranog ADSL paketa,

Opéti uslovi,

Datum zaklju¢enja Ugovora,

o s ow

Tel: 011/ 3605 300

Fax: 011/ 3605 330

6. Potpisi Korisnika i ovlaséenog lica
Verata.

Ugovor se smatra zakljucen danom
potpisivanja Registracionog obrasca od
strane ugovornih strana.

§5 Minimalno trajanje ugovora: Minimalno

trajanja koris¢enja ADSL usluge je

e 4 meseca u slucaju zakljucenja
ugovora na neodredeno vreme i

e 12/24 meseca u slucaju zakljucenja
ugovora na 12/24 meseca;nakon tog
perioda ugovor postaje zakljuéen na
neodredeno vreme sve do momenta
raskida od strane korisnika, a u skladu
sa Clanom 18., stav 4.

§6. Osnovne obaveze Verata: Verat se

obavezuje da:

1. Realizuje ADSL priklju¢ak preko
telefonskog prikljucka Korisnika, a
ukoliko postoje tehnicke mogucnosti i
drugi predusloviiz ¢l. 3i¢l. 9t. 2.

2. Korisniku pruZi odgovarajuéu struc¢nu
pomo¢,

3. Korisniku omogudi pristup Internetu i
sve zahtevane usluge, a prema
specifikaciji paketa ADSL usluge,

4. Ne vrsi povredu tajnosti podataka o
Korisniku i informacijama koje prenosi

5. Bez odlaganja obavesti Korisnika o
problemima koje ustanovi na njegovom
korisnickom prikljucku.

§7. Ostale obaveze Verata: Verat ce

Korisniku  obezbediti  stalnu  tehnicku

podrsku putem telefona i e-mail-a za

reSavanje svih problema vezanih za
kori§¢enje ADSL usluge.

Po zasnivanju pretplatnickog odnosa,
Verat ¢e Korisniku na koris¢enje obezbediti
standardni ADSL modem sa uputstvom za
upotrebu. Oprema koju Verat daje
Korisniku ostaje u vlasnistvu Verata. U
slucaju prestanka pretplatnickog odnosa,
po bilo kom osnovu, Korisnik je duzan da
opremu vrati u ispravhom stanju i
originalnoj ambalazi. Ukoliko  Korisnik
oSteti, otudi ili izgubi opremu koju je dobio
na kori¢enje duzan je da plati naknadu u
iznosu od 4.000 dinara.

U slucaju kvara na korisnickom uredaju
u vlasnistvu Verata, a do kojeg je doslo bez
krivice Korisnika, Verat je obavezan da u
najkracem roku korisnicki uredaj popravi ili
zameni novim.

Oprema koja nije u standardnoj ponudi
se posebno naplacéuje. Korisnik moze
koristiti i drugu vrstu opreme ukoliko ona
ispunjava predvidene tehni¢ke standarde.
Korisnik je duzan da se pridrzava
preporuka Verata o nacinu koris¢enja
opreme vezane za izbor potrebne
telekomunikacione  opreme,  softvera,
konfigurisanja i odrzavanja ADSL opreme i
nacina povezivanja lokalne mreze Korisnika
sa mrezom Verata. Verat ne odgovara za
tehnicke smetnje koje nastanu
nepridrzavanjem datih preporuka.

§8. Osnovne obaveze Korisnika: Korisnik

se obavezuje da Veratu placa mesecnu

pretplatu za kori8¢enje ADSL usluge na
nacin predviden Opstim uslovima.

§9. Ostale obaveze Korisnika: Korisnik je

duzan da:

E-mail: office@office. Verat.net

1. U Registracionioj prijavi navede
kompletne i tacne podatke, kao i da u
slu¢aju bilo kakve promene podataka o
tome pisanim putem (preporuc¢enom
postom, faksom ili e-mailom) obavesti
Verat najkasnije 7 dana od dana
nastanka promene,

2. ReguliSe odnose sa vlasnikom telefona
na kome se priklju¢uje ADSL, ukoliko
nije vlasnik telefonskog prikljucka,

3. Cuva svoju korisnigku Sifru u tajnosti,

4. UzdrZi od nedozvoljenog ponasanja u
skladu sa ¢l. 12 Opétih uslova.

§10. Cenovnik i obrac¢unavanje ADSL
usluge: Korisnik se obavezuje da ADSL
uslugu pla¢ca prema Cenovniku Verata.
Verat mozZe jednostrano izmeniti cene pri
¢emu je obavezan da o tome obavesti
Korisnika isticanjem novog cenovnika na
svojoj Internet strani najmanje 7 dana
ranije. Ukoliko ne prihvati eventualno
povecanje cene Korisnik ima pravo da
otkaze Ugovor sa danom isteka poslednje
pretplate.

Obra¢un naplate usluge se wvrsi u
skladu sa izabranim ADSL paketom i za
prvi mesec koriséenja je srazmeran broju
dana u mesecu od dana pocetka kori§¢enja
usluge. Za svaki sledec¢i zapoceti mesec
kori¢éenja ADSL usluge, Verat ¢ce
obra¢unati uslugu Korisniku u visini pune
mesecne pretplate.

Korisnik moze zahtevati promenu

paketa ADSL usluge iskljucivo
podnoSenjem Zahteva za promenu paketa
ADSL usluge u prodajnim prostorijama
Verata ili distributera Veratove ADSL
usluge, pri ¢emu ¢e novoizabrani paket
postati aktivan prvog dana narednog
meseca.
§11. Dostavljanje racuna i plac¢anje:
Verat se obavezuje da Korisniku dostavi
racun najkasnije do isteka poslednjeg dana
u mesecu za naredni mesec, na kucnu
adresu ili na kontakt email adresu koja je
registrovana na ADSL nalog. Racun sadrzi
naznaéen mesecni iznos pretplate za
odredeni mesec kori§¢enja ADSL usluge sa
specifikacijom paketa.

Korisnik je obavezan da izvrSi uplatu
mesecne pretplate najkasnije do 5. dana u
mesecu za tekuéi mesec. U slu€aju
kasnjenja, Verat ima pravo da obracuna
zakonsku zateznu kamatu za neplaceni
iznos.

Ako Korisnik, bez krivice Verata, nije
dobio odgovarajuéi racun, duzan je da za
tekuéi mesec plati pretplatu u visini
pretplate za prethodni mesec.

Ukoliko  Korisnik ne izvr§i uplatu
pretplate ni do 10. dana u mesecu za tekudi
mesec, Verat ima pravo da privremeno
prekine sa pruzanjem ADSL usluge dok
Korisnik ne izvr$i odgovarajucu uplatu.

Ukoliko  Korisnik ne izvr§i uplatu
mesecne pretplate ni do poslednjeg dana u
mesecu za teku¢i mesec, Ugovor se
raskida i ADSL prikljucak se trajno
iskljucuje.

Prestanak pretplatnickog odnosa ne
oslobada Korisnika obaveze placanja
mesecne pretplate zakljucno sa mesecom

Web: http://www. Verat.net



u kome je pretplatnicki odnos prestao, ni

obaveze vracéanja korisnitkog uredaja.

§12. Nedozvoljeno ponasanje Korisnika:

PonaSanje Korisnika je nedozvolieno

ukoliko je u suprotnosti sa imperativhim

pravnim propisima Republike Srbije i

medunarodnog prava, kao i ugovorima,

konvencijama, preporukama i kodeksima
koje je prihvatio Verati o Cijem prihvatanju
od strane Verata je Korisnik obaveSten

(neposredno ili preko Web sajta).
Ponasanje Korisnika smatrace se

nedozvoljenim, narogito, ukoliko se njime:

1. vrSi kriviéno delo ili privredni prestup,

2. vr8i povreda autorskog prava ili prava
industrijske svojine,

3. vrsi povreda liénih prava gradana,

4. vrsi delo nelojalne konkurencije,

5. vr8i povreda dobrih poslovnih obi¢aja i
pravila o zastiti potroSaca,

6. ugrozava rad ili funkcionalnost mreze,

7. vr8i uznemiravanje ili prouzrokovanje
smetnji drugim korisnicima,

8. vrsi neovlad¢en  pristup  tudim
informacijama ili resursima,

9. vrsi distribucija nezatrazenih
propagandnih poruka,

10. vrSi distribucija virusa ili drugih Stetnih
sadrzaja,

11. vriSe druge prevarne, zlonamerne
radnje ili zloupotrebe koje mogu naneti
Stetu Korisniku, Veratu ili tre¢im licima.

§13. Prava Verata u sluéaju

nedozvoljenog ponasanja Korisnika: U

slu¢aju nedozvolienog ponasanja, Verat

ima pravo da Korisniku ukaze na propust i

da ga putem e-mail-a upozori na obavezu

prestanka sa zabranjenim aktivnostima.

Verat ima pravo da u slu¢aju nedozvoljenog

ponasanja utvrdeno ¢lanom 12., prekine sa

pruzanjem ADSL usluge, kao i da podatke

o ponasanju korisnika stavi na uvid

nadleznim drzavnim organima.

Ukoliko Korisnik i pored upozorenja
nastavi sa nedozvolijenim ponaSanjem,
Verat ima pravo da Ugovor jednostrano
raskine, uz obavestenje upuéeno Korisniku.
Raskidom ugovora od strane Verata, u
ovom slucaju, Korisnik ostaje u obavezi da
plati u celosti pretplatu za tekuc¢i mesec,
kao i da vrati korisni¢ku opremu.

Verat ¢e trajno prekinuti pruzanje ADSL
usluge Korisniku na osnovu izvrSne
presude ili reSenja nadleznog organa.

§14. Ogranic¢enje odgovornosti Verata:

Verat ne snosi odgovornost za duzinu

perioda u toku kog Preduzeée ,Telekom

Srbija“ vrsi verifikaciju tehnickih uslova za

ostvarivanje ADSL usluge kao i realizaciju

zahteva za priklju¢enje ADSL prikljucka koji
je dobio od Verata.

Verat nije odgovoran za
nefunkcionalnost  ili  nepravilnosti u
funkcionisanju ADSL priklju¢ka na koje ne
moze da utiCe (tehniCki problemi wu
funkcionisanju infrastrukture delova
Interneta ili ,Telekoma Srbije“, radovi na
infrastrukturi telefonske mreze, iskljucenje
telefonskog prikljucka na kojem je
realizovan ADSL, visa sila, nepravilnosti u
radu mrezu, hardvera ili softvera Korisnika i
sli¢no).

Verat ne odgovara za Stetu koju
Korisnik nedozvoljenim ponasanjem ucini
tre¢éim licima. Verat ne odgovara za
sigurnost, prava pristupa i pristup Internetu
u okviru mreze Korisnika. Verat ne
odgovara za Stetu koja nastane za
Korisnika ili trece lice usled povrede ili
zanemarivanja obaveze na ¢uvanje tajnosti
podataka o svom korisnickom nalogu
ucinjenog od strane korisnika.

Verat ne odgovara za sadrzaj,
sigurnost i tacnost informacija koje Korisnik
razmenjuje  sa  ostalim  korisnicima
Interneta, kao ni za sigurnost datoteka
preuzetih sa Interneta.

Ukoliko  Korisnik  bude  objekat
ugrozavanja u smislu prethodnog stava,
Verat ¢ée mu, u granicama svojih
mogucnosti i bez garancija za uspeh, pruZiti
struénu pomo¢ u otkrivanju i
onemogucavanju takvih aktivnosti.
Veratova odgovornost za naknadu Stete
prouzrokovane neispunjenjem, neurednim
i/ili delimi¢nim ispunjenjem obaveza iz ovog
Ugovora, ograniCava se na iznos od
ukupne vrednosti jedne mesecne pretplate.
§15. Prekid veze sa Internetom usled
odrzavanja mreze Verata: Verat ne
odgovara za prekid veze sa Internetom ako
taj prekid nastupi kao posledica radova
Verata na infrastrukturi svoje mreze ili
¢voriSta, pod uslovom da o postojanju
radova, objavljivanjem na Internet strani,
obavesti Korisnika najmanje 24 ¢asa pre
pocetka radova, kao i da prekid ne traje
duze od 24 €asa neprekidno.

§16. Odgovornost Korisnika: Korisnik je
iskljuéivo odgovaran tre¢im licima i Veratu
za Stetu nastalu nedozvoljenim
ponasanjem.

§17. Komunikacija: Obavestavanje
ugovornih strana o svim pitanjima bitnim za
sprovodenje Ugovora vrSi¢e se u pisanoj
formi, pod kojom se podrazumeva i slanje
obavestenja putem elektronske poste ili
isticanje obave$tenja na Web stranici
Verata.

Smatrace se da je obavestenje poslato
elektonskom postom dostavljeno Korisniku
onog dana kada je isto isporu¢eno u njegov
mailbox kod Verata.

§18. Prestanak vazenja Ugovora:
Korisnik otkazuje Ugovor potpisivanjem
zahteva za raskid Ugovora u prodajnim
prostorijama Verata ili distributera Veratove
ADSL usluge, licno ili preko ovlas¢enog lica
uz overeno punomodje. Datumom raskida
ugovora prestaje i moguénost koriséenja
email adrese po tom osnovu.

Prilikom raskidanja Ugovora, Korisnik je
duzan da plati iznos zaostale pretplate kao i
da vrati opremu koja mu je data na
kori¢enje u ispravhom stanju i u originalnoj
ambalazi. Ukoliko prilikom raskida ugovora
Korisnik izjavi da Zeli da koristi Uslugu do
kraja meseca, duzan je da uplati depozit u
visini od 2.000,00 dinara koji mu se vraca
prilikom vra¢anja opreme.

Korisnik moze Ugovor zaklju¢en na
neodredeno vreme otkazati zakljuéno sa
poslednjim danom u tekuéem mesecu.

Korisnik moze ugovor zakljuen na
odredeno vreme raskinuti zaklju¢no sa
danom isticanja ugovorenog perioda, uz
pismeni zahtev za raskid ugovora. U
sluéaju da korisnik ne otkaze ugovor
zaklju¢en na odredeno vreme pre njegovog
isteka smatra se da je ugovor automatski
produzen pod istim uslovima i na isti
vremenski period.

Verat moze otkazati Ugovor na nacin i
pod uslovima odredenim ¢lanovima 11-13
ovih Opétih uslova.

Verat je duzan pruzati Korisniku
potpunu uslugu do isteka perioda vazenja
ugovora, a Korisnik je duzan platiti sve
obaveze  zakljuéno sa  poslednjim
zapocetim mesecom koris¢enja usluge i
vratiti korisnicki uredaj.

§19. Prevremeni raskid ugovora: Ukoliko
Korisnik Zeli da raskine Ugovor pre isteka
minimalnog roka trajanja ili mu je njegovom
krivicom (€lanovi 11-13) ugovor otkazan od

strane Verata, duzan je da Verat-u na ime

naknade Stete uplati :

e u slucaju da je zaklju¢en ugovor na
neodredeno vreme - iznos od 3.000,00
din.

e u slucaju da je zaklju¢en ugovor na
12/24 meseca - iznos ostvarnih
popusta na ime zaklju¢enja ugovora na
12/24 meseca prema cenovniku Verata
do pune cene usluge, uveéan za iznos
od 3.000,00 dinara

§20. Sporovi: Sve sporove nastale

izvrSenjem ovog ugovora, ugovorne strane

¢e reSavati sporazumno. U slu¢aju da to
nije moguée stranke ugovaraju nadleznost
stvarno nadleznog suda u Beogradu.

§21. Prelazak od drugog ADSL

provajdera: Prilikom prelaska ADSL

Korisnika od drugog provajdera, potrebno

je da Korisnik prilikom zakljuéenja ugovora

prilozi MIK koji je dobio od trenutnog
provajdera ADSL usluge.

§22. Prelazak Korisnika kod drugog

Internet provajdera Korisnici koji koriste

ADSL uslugu kod Verat-a, a Zele da predu

kod drugog provajdera, mogu to uciniti

iskliju¢ivo u  prodajnim  mestima i

distributerima Veratove ADSL usluge i to

podnoSenjem Zahteva za prelazak kod
drugog ADSL provajdera.

Potvrda o evidentiranom zahtevu za
prelazak kod drugog provajdera, sa
dobijenim MIK-om, se prosleduje Korisniku
putem email-a, navedenog u Zahtevu za
prelazak kod drugog provajdera i sa njom
Korisnik kod drugog provajdera podnosi
zahtev za priklju¢enje ADSL-a.

Zahtev za prelazak kod drugog
provajdera (odnosno zahtev za izdavanje
MIK-a) se ne smatra raskidom ugovora,
osim u sluGaju da Korisnik to izri¢ito
zahteva. U slu€aju da Korisnik ne zahteva
izri¢ito raskid ugovora prilikom dobijanja
MIK-a, ugovor se smatra raskinutim tek ako
dode do realizacije prenosa ADSL
priklju€ka na drugog provajdera i zaklju¢no
sa danom kada je realizovan prenos ADSL
priklju¢ka. Ukoliko prilikom podnoSenja
zahteva za prelazak kod drugog provajdera
Korisnik ne vrati korisni€ki uredaj, duzan je
da uplati depozit u visini od 2.000,00 din.
koji ¢e mu biti vraéen prilikom vra¢anja
opreme ili u slu€aju da ne realizuje prenos.

Prelazak kod drugog provajdera ADSL
usluge ne oslobada korisnika od obaveze
plac¢anja pretplate zakljuéno sa poslednjim
zapocetim mesecom kori§¢enja, kao ni
obaveze vrac¢anja korisni¢kog uredaja.

§23. Promena Opstih uslova. Verat

zadrzava pravo da bez prethodne najave

izvr§i promenu Opstih uslova, o ¢emu je

duzan da obavesti Korisnika, najmanje 7

dana pre pocetka primene.

Ukoliko ne pristane na izmenu Opstih
uslova, Korisnik je duzan da o tome
pismeno obavesti Verat u roku od 7 dana
od dana obavestenja na nacin odreden u
Clanu 17. Opstih uslova. U suprotnom
smatrace se da je Korisnik prihvatio izmene
uslova kori§¢enja ADSL usluga.

Ovi Opsti uslovi se objavljuju na
Internet strani Verata, i primenjuju se od
11.04.2011. godine.

Za Veratd.o.o.
Izvrs$ni direktor
Salvator Levis



