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=1 company OpSti uslovi za pruzanje ADSL usluge Drustva za telekomunikacije Verat d.o.o.
korisnicima ADSL usluge

Opste odredbe

Clan 1.
Opstim uslovima za pruzanje ADSL usluge Drustva za telekomunikacije Verat d.o.o. korisnicima ADSL usluge (U daljem tekstu:
Opsti uslovi) ureduju se prava i obaveze Drustva za telekomunikacije Verat d.o.o., Beograd, Alekse Nenadovi¢a 19 (U daljem
tekstu: Verat) i korisnika ADSL usluge (U daljem tekstu: Korisnik) u vezi sa zaklju¢enjem Ugovora o ostvarivanju stalnog pristupa
Internetu putem ADSL tehnologije (U daljem tekstu: Ugovor). U ponudi Verata nalazi se viSe ADSL paketa shodno pristupnim
brzinama i dodatnim uslugama. Detaljna specifikacija usluga, Cenovnik i op$ti pojmovi vezani za ADSL uslugu objavljuju se na
adresi: http://www.verat.net. Realizacija i koriS¢éenje ADSL usluge vrs$i se preko postojece telefonske mreze i u saradnji sa
Preduzeéem ,Telekom Srbija*“.

Opsti pojmovi

Clan 2.

Pojedini izrazi upotrebljeni u Opstim uslovima imaju slede¢a znacenja: ADSL-skraéenica za Asymmetric Digital Subscriber Line,
Sto oznacava Sirokopojasnu tehnologiju koja omogucava stalnu i brzu asimetri¢nu vezu sa Internetom putem postojece
telefonske linije, ADSL usluga- usluga stalnog pristupa Internetu putem ADSL tehnologije, ADSL paket- usluga Verata koja
ima odredenu specifikaciju i cenu, Zasnivanje pretplatni¢kog odnosa- postupak zakljucivanja Ugovora izmedu Korisnika i
Verata, Pristupna taksa- naknada koju Korisnik pla¢a jednokratno prilikom zaklju€ivanja Ugovora, Mesecna pretplata-
iznos koji je Korisnik duzan da pla¢a svakog meseca za koriS¢enje odredenog ADSL paketa, Privremeni prekid pruzanja
ADSL usluge- postupak privremenog prestanka pruzanja ADSL usluge Korisniku od strane Verata zbog neizvrSenja
njegovih obaveza, Prestanak pretplatnickog odnosa- postupak prestanka pruzanja ADSL usluge Korisniku od strane
Verata i isklju¢enje ADSL prikljutka kod Preduzeéa “Telekom Srbija”.

Preduslovi za realizaciju ADSL prikljucka

Clan 3.
Neophodni preduslovi za realizaciju ADSL priklju¢aka su:
1 Da na strani Korisnika postoje tehnicke mogucnosti za realizaciju ADSL priklju€ka preko postojeceg telefonskog
prikljucka (broja),
2 Da Korisnik obezbedi odgovarajuéu kuénu instalaciju od uti¢nice do mesta gde ¢e biti smesten ADSL modem, kao i sam
modem,
3 Da instalirana oprema bude u skladu sa preporukama koje daje Verat.
Zakljucenje Ugovora
Clan 4.

Ugovor izmedu Korisnika i Verata se zaklju€uje u formi Registracije korisnika ADSL usluge.

Sastavni delovi Ugovora su: -Svi bitni podaci o Veratu kao davaocu ADSL usluge, -Svi bitni podaci o Korisniku ADSL usluge, kao
i username i password Korisnika, -Oznaka izabranog ADSL paketa, -Opsti uslovi za pruzanje ADSL usluge Drustva za
telekomunikacije Verat d.o.o. korisnicima ADSL usluge,

- Datum zaklju¢enja Ugovora,-Potpisi Korisnika (sa pe€atom ukoliko je pravno lice) i ovlas¢enog lica Verata.

Osnovne obaveze Verata

Clan 5.
Verat se obavezuje da:
1 Ukoliko postoje tehnicke moguénosti, nakon potpisivanja Ugovora, realizuje ADSL prikljucak preko telefonskog
priklju¢ka Korisnika, nakon $to Korisnik obezbedi preduslove za realizaciju ADSL priklju¢ka koji su definisani €lanom 3. ovih
Opstih uslova,

2 Prilikom realizacije ADSL priklju¢ka Korisniku pruzi odgovarajucu struénu pomoc,

3 Korisniku omoguci pristup Internetu i sve zahtevane usluge prema specifikaciji odgovaraju¢eg paketa ADSL usluge,
4 Svojim ponasanjem ne vrsi povrede prava na tajnost podataka o Korisniku i pravo na tajnost poruka koje Verat
Korisniku prosleduje,

5 Bez odlaganja obavesti Korisnika o problemima koje ustanovi na njegovom korisni¢kom prikljucku.
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Ostale obaveze Verata

Clan 6.
1 Verat ¢e Korisniku obezbediti stalnu tehnic¢ku podrsku putem telefona i e-mail-a za reSavanje svih problema vezanih za
koris¢enje ADSL usluge.
2 Da bi Verat mogao da obezbedi kvalitetno povezivanje Korisnika na Internet, Korisniku ¢e dati preporuke vezane za

izbor potrebne telekomunikacione opreme, softvera, konfigurisanja i odrzavanja ADSL opreme i naCina povezivanja lokalne



mreze Korisnika sa mrezom Verata vezanom na Internet. Verat ne odgovara za tehni¢ke smetnje koje mogu nastati ukoliko
Korisnik ne prihvati preporuke Verata.

Osnovne obaveze Korisnika

Clan 7.
Korisnik se obavezuje da Veratu plati pristupnu taksu i da placéa meseénu pretplatu za koriS¢enje ADSL usluge na nacin
predviden Opstim uslovima.

Ostale obaveze Korisnika

Clan 8.
Korisnik je duzan da:
1 prilikom zaklju¢enja Ugovora navede kompletne i taCne podatke, koji su sadrzani u obrascu Registracije korisnike
ADSL usluge i da u slu¢aju promene bilo kog podatka o tome pismeno (preporu¢enom postom, faksom ili e-mailom) obavesti
Verat najkasnije 7 dana od dana nastanka promene,
2 ¢uva svoju korisnicku Sifru u tajnosti,
3 na Internet mrezi ne €ini ono $to se po odredbama ovih Opstih uslova smatra nedozvoljenim ponasanjem Korisnika.

Cenovnik i obracunavanje ADSL usluge

Clan 9.
1 Korisnik se obavezuje da ¢e ADSL uslugu placati po Cenovniku Verata. Verat moze jednostrano izmeniti cene pri ¢emu
je obavezan da o tome blagovremeno i na uobi¢ajen nacin obavesti Korisnika isticanjem novog cenovnika na Internet strani
Verata. Ukoliko ne prihvati cenu ADSL usluge iz prethodnog stava Korisnik ima pravo da otkaze Ugovor sa danom isteka
poslednje pretplate.
2 Obracun naplate ADSL usluge pocinje od dana realizacije ADSL priklju¢ka na telefonskom priklju¢ku (broju) Korisnika,
a prema podacima i uslovima koje je Korisnik izabrao prilikom zaklju€ivanja Ugovora. Za prvi mesec koriS¢enja ADSL usluge
iznos racuna je srazmeran broju dana za kori$¢enje ADSL usluge u tekuéem mesecu, racunajuci od dana realizacije ADSL
priklju¢ka do poslednjeg dana u tekuéem mesecu. Za svaki naredni mesec koriSéenja ADSL usluge, Verat ¢e do kraja teku¢eg
meseca obracunati uslugu Korisniku prema vazeéem Cenovniku za naredni mesec koriSéenja usluge.
3 Korisnik moze zahtevati promenu paketa ADSL usluge iskljuivo podnoSenjem Zahteva za promenu paketa ADSL
usluge u prodajnim prostorijama Verata ili Distributera Veratove ADSL usluge, pri éemu ¢e novoizabrani paket postati aktivan
pocetkom narednog meseca, a obracun novoizbranog paketa poceti od 1.- og narednog meseca.

Dostavljanje racuna i pla¢anje

Clan 10.
Za koriS¢éenje ADSL usluge u prvom mesecu Verat ¢e, srazmerno delu meseca u kome je ADSL usluga na
raspolaganjuKorisniku, dostaviti racun Korisniku na e-mail adresu koja mu je otvorena prilikom zaklju¢enja Ugovora i to od dana
kadaje Verat od Preduzeca ,Telekom Srbija“ dobio informaciju o realizaciji ADSL priklju€ka Korisnika i Korisniku
omoguciokoris¢enje ugovorenog paketa ADSL usluge.Za svaki naredni mesec koriS¢enja ADSL usluge, Verat je obavezan da
Korisniku racun dostavi unapred na istu e- mailadresu najkasnije do isteka poslednjeg dana u teku¢em mesecu za naredni
mesec.Racun sadrzi naznacen mesecni iznos pretplate za odredeni mesec koriS¢enja ADSL usluge sa specifikacijom paketa.
Korisnik je obavezan da izvrsi uplatu mesecne pretplate najkasnije do 5.-og dana u mesecu za tekuci mesec.

versfiner

Ako Korisnik nije dobio odgovarajuéi racun, a Verat za to nije odgovoran, Korisnik je duzan da se samostalno informise o visini
pretplate i najkasnije do 5.-og u mesecu plati pretplatu za teku¢i mesec. U slu€aju kasSnjenja Korisnika, Verat ima pravo da
obracuna zakonsku zateznu kamatu za neplaéeni iznos, u skladu sa vazeéim zakonskim propisima. Ukoliko Korisnik ne izvrsi
uplatu pretplate ni do 10.-og u mesecu za teku¢i mesec, Verat ima pravo da privremeno prekine sa pruzanjem ADSL usluge dok
Korisnik ne izvrSi odgovaraju¢u uplatu. Ukoliko Korisnik ne izvrSi uplatu mesecne pretplate ni do 25.-og u mesecu za tekuci
mesec, Korisniku prestaje pretplatni¢ki odnos i ADSL priklju¢ak se trajno iskljuCuje. Prestanak pretplatnickog odnosa ne oslobada
Korisnika obaveze pla¢anja mesec¢ne pretplate za teku¢i mesec u kome ¢e Verat raskinuti Ugovor sa korisnikom i o tome ga
obavestiti na nacin odreden ¢lanom 16. ovih Opstih uslova.

Nedozvoljeno ponasanje Korisnika

Clan 11.
Ponasanje Korisnika smatrace se nedozvoljenim ukoliko je u suprotnosti sa imperativnim pravnim propisima Srbije
imedunarodnog prava, ili ugovorima, konvencijama, preporukama i kodeksima koje je prihvatio Verat, a o ¢ijem prihvatanju od
strane Verata je Korisnik obavesten (neposredno ili preko Web sajta). Ponasanje Korisnika smatrace se nedozvoljenim narocito
ukoliko se njime vrsi:
1 kriviéno delo ili privredni prestup,
povreda odredaba autorskog prava i prava industrijske svojine,
delo nelojalne konkurencije,
ugrozavanije ili povreda necijih licnih prava zasnovanih na pozitivnim propisima i odlukama nadleznih organa,
povreda dobrih poslovnih obi€aja i pravila o zastiti potroSaca,
povreda ugovora, konvencija i preporuka u oblasti telekomunikacionog prava kao i Kodeksa ponasanja na
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od ponasanja koja se prema prihvacenom Kodeksu smatraju nedozvoljenim su:

1 Slanje spam-a putem elektronske poste,

2 Neovlaséeni pristup drugim raCunarsko-komunikacionim mrezama putem Interneta,

3 Ugrozavanje nesmetanog rada mreze Verata ili bilo koje druge mreze ili dela Interneta,

4 Sacinjavanje i/ili slanje kompjuterskih virusa ili drugih programa i aplikacija sa destruktivnim osobinama.

Prava Verata kad se Korisnik ponasa na nedozvoljeni nacin

Clan 12.
Ukoliko Verat zakljuci da se Korisnik ponasa ne nedozvoljeni nacin, Verat ima pravo da Korisniku ukaze na to i da ga putem e-
mail-a upozori da mora da prestane sa takvim aktivnostima. Verat takode ima pravo da privremeno prekine sa pruzanjem ADSL
usluge na rok od maksimalno 10 dana. Pored toga, u ovom slu¢aju Verat ima pravo da podatke o Korisniku i njegovom
nedozvolijenom ponasanju da na uvid licima koja za to imaju na zakonu ili odlukama nadleznih organa zasnovan interes. Ukoliko
Korisnik i pored upozorenja nastavi sa nedozvoljenim ponasanjem, Verat ima pravo da Ugovor raskine, uz obavestenje upuéeno
Korisniku. Korisnik u tom slu€aju gubi pravo na povracaj iznosa pla¢ene naknade koji do raskida nije uspeo da iskoristi, a
odgovara i za svu pricinjenu Stetu Veratu i/ili drugim korisnicima Interneta. Ocena Verata o nedozvoljenom pona$anju Korisnika
smatrace se osnovanom onda kada postoji razumna sumnja u pogledu nedozvoljenog ponasanja Korisnika u smislu Clana 11.
ovih Opstih uslova. Verat ée trajno prekinuti pruzanje ADSL usluge Korisniku na osnovu izvrSene presude ili reSenja nadleznog
organa.

Ograni¢enje odgovornosti Verata

Clan 13.
Verat ne snosi odgovornost za duzinu vremena u kome Preduzeée ,Telekom Srbija“ vrsi verifikaciju tehnickih uslova za
ostvarivanje ADSL usluge kao i realizaciju zahteva za priklju€enje ADSL prikljucka koji je dobio od Verata. Ukoliko Verat ni u roku
od 90 dana od dana potpisivanja Ugovora ne realizuje zahtev duzan je korisniku vratiti pristupnu taksu. Verat nije odgovoran za
nefunkcionisanje ili greSke u funkcionisanju delova Interneta na koje objektivno ne moze da utiCe. Verat ne snosi odgovornost za
nepravilno funkcionisanje ADSL priklju¢ka, ukoliko do problema u radu ADSL priklju¢ka dode iz razloga na koje Verat objektivho
ne moze da utie (tehnicki problemi u funkcionisanju infrastrukture ,Telekoma Srbije”, isklju¢enje telefonskog priklju¢ka po kome
radi ADSL priklju€ak zbog neplaéanja, viSa sila i sl.) Verat ne odgovara za Stetu koju Korisnik nedozvoljenim ponasanjem ucini
tre¢im licima. Korisnik samostalno snosi potpunu odgovornost za sigurnost, prava pristupa i pristup Internetu u okviru svoje
lokalne mreze. Verat ne odgovara za sigurnost i tacnost informacija koje Korisnik razmenjuje sa ostalim korisnicima Interneta.
Verat ne odgovara za Stetu koja nastane za Korisnika ili trece lice usled povrede Korisnikove obaveze na Cuvanje tajnosti
podataka o svom korisnickom nalogu. Verat ne garantuje da datoteke snimljene sa Interneta nemaju neki od kompjuterskih virusa
ili drugih programa koji manifestuju destruktivne osobine. Korisnik je odgovoran za sprovodenje odredenih procedura i provera
radi zastite od takvih programa. Ukoliko Korisnik bude objekat ugrozavanja u smislu prethodnog stava ovih Opstih uslova, Verat
¢e mu, u granicama svojih moguc¢nosti i bez garancija za uspeh, pruZziti struénu pomocu otkrivanju i onemogucavanju takvih
aktivnosti prema njemu. Verat ne snosi nikakvu odgovornost za posledice koje Korisnik zbog toga pretrpi.
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Prekid veze sa Internetom usled odrzavanja mreze Verata

Clan 14.
Verat ne odgovara za prekid veze sa Internetom ako taj prekid nastupi kao posledica radova Verata na infrastrukturi svojemreze
ili ¢vorista, pod uslovom da Verat o tome na svojoj Interenet strani obavesti Korisnika jedan dan pre nego Storadovi otpo¢nu i da
prekid ne traje duze od 24 Casa neprekidno.Verat ne odgovara za prekid veze sa Internetom ako taj prekid nastupi kao posledica
radova Preduzeca ,Telekom Srbija“ na infrastrukturi svoje telefonske mreze, pod uslovom da Verat o tome obavesti Korisnika
putem svog Web sajta.

Isklju¢iva odgovornost Korisnika za sopstveno nedozvoljeno ponasanje

Clan 15.
Korisnik iskljucivo kriviéno, gradanski, i na bilo koji drugi nac¢in odgovara za svoje nedozvoljeno ponasanje. Korisnik
odgovara Veratu za svaku Stetu prouzrokovanu svojim nedozvoljenim ponasanjem.

Komunikacija izmedu Verata i Korisnika

Clan 16.
Obavestavanje ugovornih strana po svim pitanjima bitnim za sprovodenje ovih Opstih uslova vrSice se isklju€ivo u pisanoj formi,
pod kojom se podrazumeva i slanje obavestenja putem elektronske poste ili isticanje obavestenja na Web stranici Verata.
Smatrace se da je obavestenje poslato elektonskom poStom dostavljeno Korisniku onog dana kada je isto isporu¢eno u njegov
mailbox kod Verata. Mailbox-om kod Verata se u smislu ovih Opstih uslova smatra prostor hard diska odnosno memorije
racunara Verata koji je rezervisan za Cuvanije prispelih poruka elektronske poste odredenog Korisnika, do kog Korisnik moze doéi
i prispele poruke preneti na svoj racunar u svako doba.

Promena Opstih uslova

Clan17.
Verat zadrzava pravo da bez prethodne najave promeni pojedine ili sve odredbe Opstih uslova, o ¢emu je duzan da bez
odlaganja obavesti Korisnika, najmanje 7 dana pre nego $to novi uslovi po¢nu da se primenjuju. Ukoliko se ne slaze sa
najavljenim izmenama uslova kori§¢enja ADSL usluga, Korisnik je duzan da o tome pismeno obavesti Verat u roku od 7 dana od



dana obavestenja na nacin odreden u ¢lanu 16. Opstih uslova. U suprotnom smatrace se da je Korisnik prihvatio izmene uslova
kori¢enja ADSL usluga.

Opste odredbe o zakljuéenju i otkazu Ugovora

Clan 18.
Ugovor se smatra zaklju€enim kada Korisnik potpiSe popunjen obrazac Registracije korisnika ADSL usluge, kojim prihvataOpste
uslove. Ugovor vazi od dana obostranog potpisivanja. Ugovor se potpisuje na neodredeno vreme.

Clan 19.
Korisnik otkazuje Ugovor potpisivanjem zahteva za raskid Ugovora u prodajnim prostorijama Verata ili DistributeraVeratove
ADSL usluge, licno ili preko ovlascenog lica. Korisnik Ugovor otkazuje zaklju¢no sa istekom poslednjeg dana u teku¢em mesecu
do kog dana ima pravo koriS¢enja i obavezu da plati ADSL uslugu.Verat moze otkazati Ugovor na nacin i pod uslovima
odredenim ¢lanovima 10 i 12. U slu€aju raskida Ugovora ugovorne strane su duzne uredno izmiriti sve svoje obaveze za period
vazenja Ugovora.

Clan 20.
Korisnici koji su od Verata dobili na koriS¢enje modem ili ruter imaju pravo da ga koriste za sve vreme vazenja Ugovora, a po
prestanku vazenja Ugovora duzni su modem odnosno ruter vratiti Veratu ili platiti njegovu cenu navedenu u reversu.

Objavljivanje i stupanje na snagu Opstih uslova

Clan 21.
Opsti uslovi su izmenjeni i dopunjeni posledniji put 21.08.2007. godine ; preciS¢en tekst je objavljen na Internet strani Verata
21.08.2007. godine, a primenjivace se pocev od 01.09.2007. godine.

Za Verat d.o.o. lzvrs$ni
direktor Vladimir
Radovi¢



