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Opsti uslovi pruzanja Dial-up usluga Drustva za telekomunikacije Verat d.o.o.

§1. OpsSte odredbe: Opstim uslovima za
pruzanje Dial-up usluge Drustva za
telekomunikacije Verat d.o.o. korisnicima
Dial-up usluge (u daljem tekstu: OpSti
uslovi) ureduju se prava i obaveze

1. Drustva za telekomunikacije Verat
d.o.o Beograd (u daljem tekstu:
Verat) i

2. Korisnika Dial-up usluge (u daljem
tekstu: Korisnik)

u vezi sa zakljuenjem ugovora o
ostvarivanju pristupa Internetu putem
Dial-up tehnologije (u daljem tekstu:
Ugovor), a sve u skladu sa odredbama
Zakona o telekomunikacijama

Detaljna specifikacija paketa usluga,
cenovnik i opsti pojmovi vezani za Dial-up
uslugu  objavijujuy se na adresi:
http://www.verat.net. Realizacija i
kori§éenje Dial-up usluge vrSi se preko
postojece fiksne telefonske mreze.

§2. Definicije: Pojedini izrazi upotrebljeni

u Ops$tim uslovima imaju sledeca

znacenja:

1. Dial-up - tehnologija povremenog
pristupa Internetu koriSéenjem fiksne
telefonske mreze,

2. Dial-up wusluga - wusluga pristupa
Internetu putem Dial-up tehnologije,

3. Dial-up paket - usluga Verata
odredene specifikacije i cene,

§3. Preduslovi za realizaciju Dial-up

prikljuéka: Neophodni preduslovi za

realizaciju Dial-up prikljucaka su:

1. Da na strani Korisnika postoje
tehnicke mogucnosti za realizaciju
Dial-up prikljuc¢ka preko postojeceg
telefonskog prikljucka (broja),

2. Da instalirana oprema bude u skladu
sa preporukama koje daje Verat,
odnosno da bude kompatibilna sa
opremom Verata.

§4. Zakljucenje Ugovora: Ugovor

izmedu Korisnika i Verata se zakljuCuje u

formi Registracije Dial-up naloga za pre-

paid dial-up uslugu.

Sastavni delovi Ugovora su:

1. Identifikacioni podaci o Veratu kao
davaocu Dial-up usluge,

2. |dentifikacioni podaci o Korisniku

Dial-up usluge, korisnicko ime i

lozinka,

Oznaka izabranog Dial-up paketa,

Opsti uslovi,

Datum zaklju€enja Ugovora,

Potpisi Korisnika (sa pe€atom ukoliko

je pravno lice) i ovlas¢enog lica

Verata.

Ugovor se smatra zaklju¢en danom

potpisivanja Registracionog obrasca od

strane ugovornih strana.

U slu€aju koriS¢enja postpaid dial-
up usluge Ugovor se smatra zaklju¢enim
trenutkom pristupa na Veratove SMIN
linije.

U slu€aju otvaranja naloga putem
SMS poruke, ugovor se smatra
zaklju¢enim  trenutkom slanja SMS
poruke.
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§5. Osnovne obaveze Verata: Verat se

obavezuje da:

1. Korisniku omoguci pristup Internetu i
sve zahtevane usluge prema
specifikaciji odgovaraju¢eg paketa,

2. Svojim pona$anjem ne vrsi povredu
tajnosti podataka o Korisniku i
informacijama koje prenosi

3. Bez odlaganja obavesti Korisnika o
problemima  koje ustanovi na
njegovom korisni¢kom prikljucku.

§6. Ostale obaveze Verata: Verat ¢e

Korisniku obezbediti stalnu tehnicku

podr§ku putem telefona i e-mail-a za

reSavanje svih problema vezanih za
kori§¢enje Dial-up usluge.

§7. Osnovne obaveze Korisnika:

Korisnik se obavezuje da Veratu placa

naknadu za kori$c¢enje usluge u skladu sa

odgovarajuéim Dial-up paketom na nacin

predviden Opstim uslovima i

specifikacijom na adresi www.verat.net.

§8. Ostale obaveze Korisnika: Korisnik

je duzan da:

1. Prilikom otvaranja naloga navede
kompletne i tatne podatke, koji se od
njega zahtevaju, kao i da u sluaju
bilo kakve promene podataka o tome
pisanim putem (preporu¢enom
postom, faksom ili e-mailom) obavesti
Verat najkasnije 7 dana od dana
nastanka promene,

2. Cuva svoju korisni¢ku $ifru u tajnosti,

3. Uzdrzi od nedozvoljenog ponasanja u
skladu sa ¢l. 11 Opétih uslova.

§9. Cenovnik i obracunavanje Dial-up

usluge: Korisnik se obavezuje da Dial-up

uslugu pla¢a prema Cenovniku Verata.

Verat moze jednostrano izmeniti cene pri

¢emu je obavezan da o tome obavesti

Korisnika isticanjem novog cenovnika na

svojoj Internet strani najmanje 14 dana

ranije.

Naplata usluge se vr$i u skladu sa
izabranim nacinom pristupa, u skladu sa
cenama objavljenim na www.verat.net, i
to za prepaid pakete akontativno, a za
postpaid uz mesecni telefonski racun.
§10. Vreme koriSéenja usluge: O
preostalom vremenu na svom nalogu
Korisnik usluga se moZe obavestiti na
adresi: http://www.verat.net.

U slu€aju prekoracenja uplaéenog
Dial-up vremena korisniku ¢e biti
onemogucen pristup do sledece uplate.
§11. Nedozvoljeno ponasanje
Korisnika: PonaSanje Korisnika je
nedozvoljeno ukoliko je u suprotnosti sa
imperativnim pravnim propisima
Republike Srbije i medunarodnog prava,
kao i ugovorima, konvencijama,
preporukama i kodeksima koje je
prihvatio Verat i o Cijem prihvatanju od
strane Verata je Korisnik obavesten
(neposredno ili preko Web saijta).

PonaSanje Korisnika smatrate se
nedozvoljenim, narocito, ukoliko se njime:
1. vrSi kriviéno delo ili privredni prestup,
2. vr8i povreda autorskog prava ili prava

industrijske svojine,

3. vrSi povreda li¢nih prava gradana,

4. vrsi delo nelojalne konkurencije,

5. vrSi povreda dobrih poslovnih obi¢aja
i pravila o zastiti potro$aca,

6. ugrozava rad ili funkcionalnost mreze,

7. vrSi uznemiravanje ili prouzrokovanje
smetnji drugim korisnicima,

8. vrSi neovlaséen  pristup  tudim
informacijama ili resursima,

9. vrsi distribucija nezatrazenih
propagandnih poruka,

10. vrsi distribucija virusa ili drugih Stetnih
sadrzaja,

11. vrSe druge prevarne, zlonamerne
radnje ili zloupotrebe koje mogu
naneti Stetu Korisniku, Veratu ili
tre¢im licima.

§12. Prava Verata u sluéaju

nedozvoljenog ponasanja Korisnika:

U sluCaju nedozvoljenog ponasanja,

Verat ima pravo da Korisniku ukaze na

propust i da ga putem e-mail-a upozori na

obavezu prestanka sa zabranjenim

aktivnostima. Verat ima pravo da u

sluaju tezih oblika nedozvoljenog

ponaSanje  privremeno prekine sa
pruzanjem Dial-up usluge na rok od

najviSe 10 dana, kao i da podatke o

ponaSanju korisnika stavi na uvid

nadleznim drzavnim organima.

Ukoliko Korisnik i pored upozorenja
nastavi sa nedozvoljenim pona$anjem,
Verat ima pravo da Ugovor jednostrano
raskine, uz obaves$tenje  upuéeno
Korisniku.

Verat ¢e ftrajno prekinuti pruzanje
Dial-up usluge Korisniku na osnovu
izvr8ne presude ili reSenja nadleZznog
organa.

§13. Ogranicenje odgovornosti Verata:

Verat ne snosi odgovornost za Stetu koja

nastane nepravilnim  funkcionisanjem

usluge, osim umanjenja  naknade

proporcionalno vremenu trajanja

nepravilnosti, a na zahtev Korisnika.
Verat nije odgovoran za

nefunkcionalnost ili  nepravilnosti u

funkcionisanju Dial-up prikljucka na koje
ne moze da utiCe (tehnicki problemi u
funkcionisanju infrastrukture  delova
Interneta ili ,Telekoma Srbije“, radovi na
infrastrukturi telefonske mreze, isklju¢enje
telefonskog prikljucka na kojem je
realizovan Dial-up, viSa sila, nepravilnosti
u radu mreze, hardvera ili softvera
Korisnika i sli¢no).

Verat ne odgovara za Stetu koju
Korisnik nedozvoljenim ponasanjem ucini
tre¢im licima. Verat ne odgovara za
sigurnost, prava pristupa i pristup
Internetu u okviru mreze Korisnika. Verat
ne odgovara za S$tetu koja nastane za
Korisnika ili trece lice usled povrede ili
zanemarivanja obaveze na cuvanje
tajnosti podataka o svom Kkorisnic¢kom
nalogu ucinjenog od strane korisnika.

Verat ne odgovara za sadrzaj,
sigurnost i tacnost informacija koje
Korisnik razmenjuje sa ostalim
korisnicima Interneta, kao ni za sigurnost
datoteka preuzetih sa Interneta.

Ukoliko  Korisnik  bude  objekat
ugrozavanja u smislu prethodnog stava,
Verat ¢e mu, u granicama svojih
moguénosti i bez garancija za uspeh,
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pruziti struénu pomo¢ u otkrivanju i
onemogucavanju takvh aktivnosti.

§714. Prekid veze sa Internetom usled
odrzavanja mreze Verata: Verat ne
odgovara za prekid veze sa Internetom
ako taj prekid nastupi kao posledica
radova Verata na infrastrukturi svoje
mreze ili EvoriSta, pod uslovom da o
postojanju radova, objavljivanjem na
Internet  strani, obavesti  Korisnika
najmanje 24 Casa pre pocCetka radova,
kao i da prekid ne traje duze od 24 Casa
neprekidno.

§15. Odgovornost Korisnika: Korisnik
je isklju¢ivo odgovaran tre¢im licima i
Veratu za Stetu nastalu nedozvoljenim
pona$anjem.

§16. Komunikacija: Obavestavanje
ugovornih strana o svim pitanjima bitnim
za sprovodenje Ugovora vrSie se u
pisanoj formi, pod kojom se podrazumeva

i slanje obavestenja putem elektronske
poste ili isticanje obaveStenja na Web
stranici Verata.

Smatraée se da je obavestenje
poslato elektonskom postom dostavljeno
Korisniku onog dana kada je isto
isporu¢eno u njegov mailbox kod Verata.
§17. Prestanak Ugovora: Verat moze
otkazati Ugovor na nacin i pod uslovima
odredenim ¢lanovima 11 i 12 ovih Opstih
uslova.

U slu€aju da korisnik ne uplati novu
Dial-up uslugu u roku od 18 meseci Verat
ima pravo da raskine ugovor, ugasi
korisnicki nalog, kao i da obriSe sve
poruke elektronske poste sa svojih
servera.

§18. Sporovi: Sve sporove nastale
izvrSenjem ovog ugovora, ugovorne
strane ¢Ce reSavati sporazumno. U slu€aju
da to nije mogucée stranke ugovaraju

nadleznost stvarno nadleZznog suda u
Beogradu.

§719. Promena Opstih uslova. Verat
zadrzava pravo da bez prethodne najave
izvrSi promenu OpStih uslova, o ¢emu je
duzan da obavesti Korisnika, najkasnije
14 dana pre pocetka primene.

Ukoliko ne pristane na izmenu Opstih
uslova, Korisnik je duzan da o tome
pismeno obavesti Verat u roku od 7 dana
od dana obavestenja na nacin odreden u
¢lanu 16. Opstih uslova. U suprotnom
smatrate se da je Korisnik prihvatio
izmene uslova koriS¢enja Dial-up usluga.

Ovi Opsti uslovi se objavljuju na
Internet strani Verata, i primenjuju se od
01.10.2009. godine.

Za Verat d.o.o.
Potpredsednik UO
Dimitrios Chantziaras
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